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项目支出绩效自评表 

（ 2021 年度） 
 

项目名称 信息化运维 

主管部门 北京市民族宗教事务委员会 实施单
位 

北京市民族宗教事务委员会本级 

项目负责人 黄维 联系电
话 

83979297 

项目资金 
（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执
行数 

分值 执行率 得分 

年度资金总额 58.2 58.2 58.2 10 100% 10 

其中：当年财政 
拨款 

0 0 0 — 0 — 

      上年结转资金 0 0 0 — 0 — 

  其他资金 0 0 0 — 0 — 

年度总
体目标 

预期目标 实际完成情况 

目标一:通过资源库及信息资源运维，满足信息资源可用性和可靠性等基本要求，深化
信息资源获取、处理、存储、传输、共享、开放和使用，完成“汇数”工作考核指标，
信息资源管理标准化水平得到提升，用数据辅助决策的能力得到增强。目标二：通过
网络安全运维，满足信息化基础设施安全性和保密性等基本要求，完成落实网络安全
工作责任考核指标，网络安全管理规范化水平得到提升，网络技术防护、风险防范和
应急处突能力进一步增强。目标三：通过云计算服务，为资源库提供计算、存储和网
络等基础运行环境，满足资源库可用性和可靠性的基本要求，完成“入云”工作考核

指标，政务云资源使用更加高效和节约。 

大数据考核各项指标均高于全市平均水平。通过平
安北京建设网络安全考核，未发生安全事件，网络
安全规范会水平提高。资源库可靠运行，完成入云

考核指标，政务云使用大幅降低使用成本。 
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绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 
实际 

完成值 
分
值 

得分 
偏差原因分析及改进 

措施 

产出指标 

数量指标 

维护资源库软件 1 个 1 个 1 个 10 10  

维护办公终端、交换
机、外设、视频系统、
可视电话、数字证书
等硬件 

≥200 个次 
215 个

次 
5 5  

维护操作系统和办公
软件 

≥200 个次 
232 个

次 
5 5  

人员服务 37 人月 37 人月 5 5  

资源库在委机关使用
覆盖率 

≥95% 99% 5 5  

质量指标 
验收合格 合格 合格 10 10  

故障率 ≤1% 0.5% 5 5  

时效指标 

故障响应时间 ≤0.5 小时 
0.5 小

时 
5 5  

故障恢复时间 ≤1 小时 2 小时 5 2.5 
偏差原因：受疫情影响，
故障恢复周期延长。改进
措施：采取驻场服务方式。 

成本指标 
行政成本下降率 ≥1% 2% 5 5  

年度维护成本增长率 0% 0% 5 5  
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年度支出 58.2 万元 
58.2 万

元 
5 5  

社会效益 
指标 

用数据辅助决策能力 增强 增强 5 3 
偏差原因：数据资源尚需
加强。改进措施：加强数

据采集与共享汇聚。 

网络安全管理规范化
水平 

提升 提升 5 3 

偏差原因：安全技术监测
与检测能力尚需加强。改
进措施：采购安全检测类

工具。 

网络技术防护、风险
防范和应急处突能力 

增强 增强 5 4 
偏差原因：安全防护技术
能力尚需加强。改进措施：

采购安全防护类工具。 

满意度 
指标 

服务对象满意
度指标 

满意度 ≥95% 98% 5 4 
缺乏足够的满意度调查材

料支撑 

总分 100 91.5  

 


